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Toujours dans le but d’être à l’avant-garde dans l’industrie et d’innover – 
Voyages Rockland va plus loin à nouveau en 2011 pour le service à la clientèle 
qui prendra part à certains de nos forfaits en Amérique du Nord. 

 
Voyages Rockland fut le premier à offrir le service de vente de bouteilles d’eau 
froide à ses clients, voilà plus de 13 ans – nous avons été également un pionnier 

dans l’inclusion des pourboires pour les guides et conducteurs à tous nos 
forfaits. 

 
Pour 2011, Voyages Rockland innove à nouveau, en offrant à ses passagers le 
service de collation gratuitement deux fois par jour, lorsque de longs trajets 

routiers auront lieu.  Ceci comprendra une variété de jus, de boissons gazeuses, 
de biscuits, de barres santé, d’arachides et autres collations de ce genre. 
 

De plus, dorénavant, chaque passager aura droit à deux bouteilles d’eau froide 
par jour – et ce gratuitement.  Pour ceux qui sont de grands consommateurs 
d’eau, des bouteilles d’eau seront toujours disponibles pour revente. 

 
J’espère que vous allez apprécier ce nouveau service – qui, je suis persuadé, est 
une exclusivité dans le domaine des voyages de groupes en autocar. 

 
Pour vérifier si ce service est applicable au forfait que vous aller acheter;  

recherchez ce logo sur nos dépliants :  
 
 

Au plaisir de vous voir sur l’un de nos circuits en 2011. 
 
Amicalement, 

 
Mario Poulin – Président 
 

 
 
 


